15

Manutencao preventiva e corretiva

META DA AULA

Apresentar a manutencao preventiva e corretiva
de um micro e explorar suas diferencas.

OBJETIVO

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

1. Diferenciar manutencgéo preventiva de
manutencao corretiva.
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Vocé jd estudou um microcomputador por dentro, apren-
deu como identificar seus componentes e suas fungoes e também
como montéd-lo e desmonti-lo, além de como realizar configura-
coes fisicas e 16gicas. Ao final desta aula, vocé estard apto para re-

solver qualquer problema que um computador possa apresentar.

Vocé pode ainda estar um pouco inseguro devido a sua
pouca experiéncia na drea. Se este é o seu caso, fique calmo, pois

é totalmente normal.

Figura 15.1: Técnico arrumando sua maleta de trabalho.

Vamos pensar no caso de um estudante de medicina recém-
formado. Durante os anos de faculdade, ele aprenderd como “fun-

ciona” o corpo humano detalhadamente.

No término do curso de medicina, ele realmente nao possui
muita experiéncia, mas sim o conhecimento necessdrio para anali-

sar e diagnosticar possiveis doengas.
E como os médicos conseguem detectar as doengas?

Quando vamos ao hospital, por exemplo, o médico nos
pergunta o que estamos sentindo, se temos dor de cabega, o
que comemos, verifica nossa temperatura, nossa pressao etc.

Ele pode ainda solicitar exames, para ajudar no diagndstico. Por
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meio de todas as informagdes coletadas, tenta descobrir qual ¢ a

origem do mal-estar.

Figura 15.2: Médico recém-formado examinando seu paciente.

A mesma coisa acontece com vocé, um recém-formado téc-
nico de montagem e manuten¢ao de microcomputadores. Vocé
possui o conhecimento necessdrio para exercer sua nova profissao.

E s6 ter bom senso para analisar a situa¢ao que for vivenciar.

Atencao!

tes, mas nunca se esqueca de que a estrutura dOS

» Os problemas que irdo surgir podem ser diferen-

microcomputadores é sempre a mesma.

Pergunte ao seu cliente:
* O led do monitor estd aceso?
* Aparece video?
* Inicia o sistema operacional?

* Acende o /led do power, no gabinete?
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Faga outras perguntas para saber exatamente o que estd acon-
tecendo, quando e como comegou o problema. Este ¢ o primeiro

passo para um atendimento satisfatério.

Atencao!

Para descobrir a origem do problema do micro,

‘ ) faga como um médico faz com seu paciente:

primeiro procure saber detalhadamente o que estd

acontecendo por meio de perguntas e respostas.

A partir das respostas do cliente, vocé provavelmente vai
ter uma idéia do que estd causando o problema no micro. Assim
como o médico, que pede testes ao paciente, vocé deve testar
separadamente os componentes que desconfia que possam estar

gerando o defeito na mdquina.

Na Aula 15 do material pritico, serdo simulados defeitos

para que vocé possa analisar.

Tipos de manutencao

Hi4 dois tipos de manuteng¢ao que um técnico pode realizar,

como j4 foi visto na Aula 1 do material tedrico:

* Manutencao preventiva: ¢ realizada com o micro funcionando
perfeitamente bem, apenas como questao de prevengao, para

evitar que um problema futuro possa aparecer.
Veja alguns procedimentos de manutengao preventiva:
» Antivirus:

Passar antivirus periodicamente no computador, para evitar

que virus possam prejudicar o funcionamento de seu micro.

Vocé deve atualizar periodicamente o banco de dados do an-
tivirus, para que o mesmo mantenha-se capaz de proteger o
micro de virus recentes, conforme visto na Aula 14 do mate-

rial tedrico e prético.
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Figura 15.3: Tela do antivirus.

» Atualizagio de soffware

Por mais que os soffwares de um computador estejam fun-
cionando perfeitamente é recomendado que sua versio seja
atualizada, para melhorar o seu desempenho. Esse procedi-

mento pode evitar que o computador apresente problemas

futuros de soffware.

» Limpeza do micro

A poeira pode gerar mau contato ou até mesmo danificar
algum componente, o que prejudica o funcionamento do
micro. Por isso é importante, periodicamente, realizar uma
limpeza interna no gabinete. Para tanto ¢ recomendado uti-

lizar pincel para retirar a poeira localizada sobre as placas e os

dispositivos.

Figura 15.4: Pincel, recomendado na limpeza interna do micro.

Fonte: www.sxc.hu/photo/782299
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Saiba mais...

Manter o computador ligado a um aparelho de

protegdo, como, por exemplo, um estabilizador, nao

deixa de ser um procedimento de prevengio, pois o
estabilizador evita que o computador seja prejudicado por insta-
bilidades da rede elétrica. Vocé se lembra de outros aparelhos de

protegao? Caso queira, releia a Aula 4 do material teérico.

Outro procedimento recomendado ¢ otimizar a configuragio

do setup, conforme foi visto na Aula 12 do material tedrico.

» Manutengdo corretiva: esta manutengdo ¢ feita quando o
micro apresenta algum tipo de problema, ou seja, ¢ uma

manutengao para corrigir defeitos.

Veja alguns procedimentos de manutengio corretiva:

» Substitui¢ao de pegas queimadas

Quando um componente do computador se torna inope-

rante por defeito fisico, é necessdrio substitui-lo.

Figura 15.5: Placa de expansdo sendo substituida.

Foto: Rauf Abud Taule
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» Remocao de virus

O virus pode prejudicar muito um computador. Ele pode
travar o micro constantemente, impedir que algum programa
seja aberto ou até mesmo apagar todos os seus documentos.
Em situagbes extremas, pode ser necessdrio formatar o HD,

mas na maioria das vezes utilizar o antivirus pode resolver.

I .- Norton Anti¥irus Corporate Ed
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Figura 15.6: Tela do antivirus.

» Reinstalagio do sistema operacional

O sistema operacional ¢ indispensdvel para o funcionamento
do computador, como foi visto na Aula 3 do material terico.
Quando ele apresenta defeito, todo o micro fica prejudicado e
muitas vezes é necessario reinstald-lo, conforme visto na Aula
13 do material tedrico. O sistema operacional também pode
apresentar problemas por estar desatualizado. Se for este o

caso, basta atualizar o sistema instalando a dltima vers3o.
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Instalagio do Windows ¥P Professional
ﬁ

A partigio solicitada para exclusde é uma partigdo do sistema.

Partiges de sistema poden conter programas de diagnﬁsti:u ou de
configuracdo de hardware, programas para iniciar sistemas operacionais
¢cono o Windows XP) ou outros programas fornecidos por fabricantes.

xclua a partigio de sistema apenas se tiver certeza de que ndo :gnsén
programas ou de que deseja perdé-los. A exclusdo de uma particdo de
ena pode inpedir que o computad iniciado pelo disco
do até que vocé conclua a instalagdo do Windows XP.

» Para excluir esta particdo, pressione ENTER.
0 Programa de Instalagdo solicitard confirmacdo adicional antes de
excluir a partigdo.

e Para retornar & tela anterior sem excluir a partigdo,
pressione ESC.

NIER=Continuar ESC=Cancelar

Figura 15.7: Tela da instalagdo do Windows XP,

Atencao!

Com o final deste curso vocé jd possui os conhe-
‘ \ cimentos necessdrios para realizar a montagem e

a manuten¢ao em microcomputadores. Parabéns!
Mas ¢ importante que vocé saiba que o aperfeicoamento
para melhorar a qualidade do seu trabalho o torna um pro-
fissional diferenciado no mercado de trabalho. Dessa ma-
neira vocé terd maiores chances de conseguir um emprego.
Bom trabalho!

| Atividade 1

(Atende ao Objetivo 1)

Marque as alternativas corretas:

(1) Manutengio Preventiva

(2) Manutengao Corretiva.

( ) Remover virus em um microcomputador.

() Troca do mouse defeituoso.
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( ) Limpeza do mouse e teclado.

() Atualizar antivirus.

() Substituir o HD defeituoso.

() Atualizar a versao do sistema operacional.
() Instalar estabilizador.

() Otimizar a configuracao do sezup.

Resumindo...

o= I Para detectar a origem do problema em um
z 8 micro, o técnico deve investigar a situagao deta-
lhadamente, fazendo perguntas ao cliente sobre

0 que estd acontecendo com a mdquina.

* A partir das respostas dadas pelo cliente, o técnico deve

testar as pegas que possivelmente estao com problema.

* Alguns dos procedimentos de manutengao preventiva sio:

atualizar e passar o antivirus e limpar o interior do gabinete.

 Alguns dos procedimentos de manutengao corretiva sao:
substitui¢ao de pegas queimadas, remogao de virus, reins-

talagdo e atualizagao do sistema operacional.

— Respostas das Atividades —

Atividade 1
2,2,1,1,2,1,1, 1.
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